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Milé kolegyné, mili kolegové,
vazené damy a panové,

na kvalitu byl u nas vzdy kladen velky ddraz. Koneckonct Uspéch nasi firmy spociva v kvalité nasich vyrobku a sluzeb.

Nas pocateCni systém managementu kvality byl postupné doplfiovan o oblasti zivotniho prostifedi, bezpecnosti (prace)
a energie a byl pfeveden na integrovany systém managementu (IMS). Dal$i systémy managementu jsou pravé zava-
dény.

Usek firmy, ktery odpovida za implementaci a tidrzbu integrovaného systému managementu, se nazyva Management
Systems (kratce M.Sys.).

Systém IMS je uplatiiovan ve vech poboc¢kach spole¢nosti KAESER KOMPRESSOREN na celém svété.

V IMS dokumentujeme, jak plnime pozadavky nasledujicich norem:

ISO 9001:2015 — (u zafizeni Mobilair v¢. evropského silniéniho prava)
ISO 14001:2015
ISO 50001:2018
ISO 45001:2018

Je vyuzivano nasledujicich nastroju:

e Na vSech nasSich pracovistich zaméstnavame pracovniky, ktefi se mohou prokazat pozadovanym vzdélanim
a kvalifikaci a absolvuji opakovana Skoleni a instruktaze.
Zajistujeme potiebné zdroje.

e Ke vSem kapitolam norem existuji pisemné smérnice a kdykoliv mizZzeme doké&zat, ze nasi pracovnici podle nich
skute¢né pracuji.

e V rGznych oborech mame typické hodnoty, které porovnavame s pfedchozimi typickymi hodnotami a vyhodno-
cujeme.

e Provadime pravidelné audity.

e Nasim cilem je trvalé zavadéni dalgich zlepseni s vyuzitim CIP

(CIP = Continous Improvement-Process — Soustavny proces zdokonalovani).

Nase dokumentace IMS se sklada z nasledujicich dokument:

Prirucka, ktera podavéa prehled o struktufe nasi dokumentace a slouzi k informovani zakaznik( a zaméstnancu
Procesni pokyny, které popisuji nase procesy

Pracovni pokyny, ve kterych jsou podrobné popsany jednotlivé ¢innosti

Formulare pro dokumentaci

V procesnich pokynech je odkazovano na pracovni pokyny a formuléare.

Pracovni pokyny a formulare jsou tfidény a ¢islovany podle jejich tematické oblasti.

Nase zakladni myslenky bychom chtéli vysvétlit nagim spolupracovnikiim a zakaznikum ve firemnich zasadach.
Ty jsou pravidelné vyhodnocovany a je-li to nutné, prizplisobeny zménénym ramcovym podminkam.

Kryci list pfirucky IMS uz na prvni pohled napovida, ze Gspéch firmy zavisi na zaméstnancich, ktefi vSichni spole¢né
odpovidaji za dosazeni cill. Cile jsou zamérné znazornény jako pilife. Pouze v pfipadé splnéni cill je firma silna a je
zarucena jeji dalSi existence.

Firemni politika

Nejvy88im cilem nasi firmy je dosdhnout maximalni miry spokojenosti zakaznikl tim, Ze nase vyrobky a sluzby utvafime
tak, aby spliovaly oéekavani nasich zakaznikd. Nebot pouze kdyz jsou nasi zakaznici spokojeni, je zaru¢ena nase konku-
renceschopnost, hospodarsky Uspéch a tim dalsi trvani a dalsi vyvoj nasi firmy.

Abychom splnili o¢ekavani nasich zakaznik(, nabizime vyhradné kvalitni vyrobky a sluzby.

K tomu poskytujeme potfebnou infrastrukturu, vytvarime a dokumentujeme nase pracovni postupy se zaméfenim na
procesy, pficemz je v ramci nepretrzitého procesu zlepSovani neustéle optimalizujeme v zavislosti na pozadavcich trhu

a analyze chyb.

Prostfednictvim Skoleni nasich zaméstnanct a obchodnich partner podporujeme na vSech Grovnich védomi zodpovéed-
nosti za kvalitu, Zivotni prostfedi, energii, bezpe¢nost prace a zdravi, zatimco od nich strikiné vyzadujeme dodrzovani
nasledujicich zasad.

Dodrzovani zakonu

Spliujeme vSechny relevantni zadkonné pozadavky a ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpisti na vSech nasich né-
meckych a mezinarodnich pracovistich a pobockach.

U smluvnich partnerd, ktefi pracuji nasim jménem nebo provadéji prace na vyrobcich spole¢nosti KAESER, vyzadujeme,
aby aplikovali stejné pozadavky na kvalitu a ochranu zivotniho prostfedi jako my sami.

Bezpec€nost prace a ochrana zdravi

Zodpovidame za zdravi a bezpecnost nasich zaméstnancl na pracovisti.

Omezujeme rizika a zajiStujeme nejlepsi mozna preventivni opatieni proti Urazim a nemocem z povolani.
Formou Skoleni a pouceni zaruCujeme, aby vsichni zaméstnanci méli znalosti k tématu bezpecnosti prace.
Poskytujeme nasim zaméstnancim podporu v otazkach zdravi.

Dodrzovani zakladnich a lidskych prav

Podporujeme rovnost $anci a rovné zachazeni s nasimi zaméstnanci, nehledé na jejich barvu pleti, etnickou pfislusnost,
narodnost, socialni plivod, jakékoliv postiZzeni, sexudlni orientaci, politické nebo naboZenské presvédéeni a jejich pohlavi
nebo vék.

Respektujeme osobni dlstojnost a osobnostni prava kazdého jednotlivce.

Nikoho nezaméstnavame proti jeho vuli a nikoho nenutime k praci.

Netrpime Zadné nepfijatelné jednani zaméstnancu jako napfiklad psychicky natlak, sexualni a osobni obtéZovani nebo
diskriminaci.

Zajistujeme ptimérené odménovani a zaruujeme zakonem stanovenou narodni minimalni mzdu.

Dodrzujeme maximalni pracovni dobu, ktera je v pfislusné zemi stanovena zakonem.

Pokud je to pravné pfipustné, uznavame svobodu sdruzovani zaméstnancl. Neupfednostriujeme ani neznevyhodriujeme
¢leny zaméstnaneckych organizaci nebo odboru.

Systém fizeni bezpec¢nosti informaci.

Abychom zarugili divérnost, dostupnost a integritu nasich dat a dat, které nam byly poskytnuty, integrujeme systém Fizeni
bezpecnosti informaci podle ISO 27001 do naseho stavajiciho integrovaného systému spravy informaci. Kromeé toho dodr-
zujeme doporuceni Federalniho Gfadu pro informaéni bezpeénost stran osvédéenych postupl.
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Ochrana dat

Spole¢nost KAESER Kompressoren SE se véemi dcefinymi spoleénostmi a pobockami zajistuje dodrzovani osobnost-
nich prav tim, Ze zaru€uje ochranu osobnich Gdajd, informacéniho sebeuréeni a potfebné bezpeénosti dat.

Také s osobnimi daty ziskanymi béhem vasi navstévy nasich internetovych stranek zachazime divérné a samoziejmeé
v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

V8echny pfijaté vnitropodnikové predpisy jsou v souladu s ustanovenimi Evropského nafizeni o ochrané osobnich udajl
(nafizeni GDPR (EU) 2016/679), smérnici EU o ochrané osobnich udaju (EU) 2016/680 (,Zakon EU o Upravé a realiza-
c¢i ochrany osobnich Gdaji — DSAnpUG-EU") a novym spolkovym zakonem o ochrané osobnich Gdaju (BDSG).
VSechny soucasti firmy se zavazuji, ze budou se zvlastni pozornosti dodrzovat zadsady transparentnosti, u€elové potieb-
nosti zpracovavanych Gdajd, opravnénosti ke shromazdovani, zpracovani a vyuzivani Udaju a zabranéni shromazdova-
ni a tspornosti shromazdovani udaju.

VSichni vedouci pracovnici a jim podfizeni zaméstnanci znaji tyto pfedpisy a jsou pouceni o nutnosti dodrzovani pravi-
del chovani pfi zachazeni s osobnimi udaji.

Zakaz korupce a uplatkarstvi

Netolerujeme zadnou formu korupce ani Uplatkarstvi, v€etné jakychkoliv protizakonnych nabidek platby nebo podob-
nych finanénich podpor a nenechame se zadnym zplsobem ovliviiovat v rozhodovani.

Zakaz nucené a détskeé prace

Nezaméstnavame zaméstnance, ktefi nemohou prokazat dosazeni minimalniho véku 15 let. V zemich, které v umlu-
veé 138 Mezinarodni organizace prace spadaji pod vyjimku pro rozvojové zeme, smi byt minimalni vék snizen na 14 let.

Ochrana zivotniho prostiedi

Jsme toho nazoru, ze zachovani zdravého Zivotniho prostfedi neni pouze Ukolem statu, ale také ukolem kazdé firmy

a v neposledni fadé také kazdého Cloveka.

Prostfednictvim vhodnych opatfeni provéfujeme a posuzujeme z hlediska zakonnych norem a mezinarodnich standardd
soucasné a budouci dopady nasi ¢innosti a nasich vyrobku na Zivotni prostfedi.

Na zakladé téchto poznatkll stanovujeme potfebna opatieni, aby nase hospodareni bylo trvale udrzitelné.

Hospodarné vyuzivani energie

Pod trvale udrzitelnym hospodafenim s ohledem na vyuZzivani energie chapeme zodpovédné zachazeni s energii. To
vede k Setfeni zdroji a k niz8§im nakladim na energie a prostfednictvim sniZzeni emisi CO» a jinych negativnich dopadu
na zivotni prostfedi to pfispiva k ochrané Zivotniho prostfedi.

Zavedli jsme systém managementu energii a v ramci nasi energetické politiky vysvétlujeme, jak dosahujeme nasich
strategickych cilt s ohledem na energetickou G¢innost.

Vyrobky KAESER jsou velmi hospodarné béhem provozu, ale i béhem jejich vyroby je spotfeba energie udrzovana

na nejnizsi mozné Urovni. Jiz pfi nakupu dbame na pofizovani energeticky efektivnich vyrobkud a sluzeb. Ziskavame pre-
hled o spotfebach energie v jednotlivych Usecich firmy, které statisticky zpracovavame, na zakladé ¢ehoz jsme schopni
posoudit druh a rozsah pfislusného vyuziti energie a pfimérenost spotfeby energie. Definujeme presné operativni cile

a pfijimame potfebna opatfeni pro nepretrzité snizovani energetické spotreby.
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Cile firmy
Na svétovém trhu mizeme nadale Uspé&sné obstat pouze tehdy, kdyZz dosahneme nasledujicich cill firmy:

Vypracovat feSeni nejvhodnéjsi pro zakaznika

Nabizet na trhu odpovidajici ceny

Vyrabét v oCekavané kvalité

Dodavat ve sjednaném terminu

V internim provozu pracovat co mozna nejhospodarnéji
Co nejméné zatézovat zivotni prostfedi

Tyto faktory Uspéchu se vzajemné ovliviuji. Nejdllezitéjsi je ovSem faktor kvality, protoZe jej nelze vyrovnat ostatnimi
faktory.

Cil ,Co nejméné zatézovat zivotni prostfedi” pro nas znamena, Ze nase vyrobky nejenze pracuji v provozu velmi hospo-
darné a ekologicky tim, ze dodavaji ,,vice stlaceného vzduchu za méné energie”, ale také, Ze pro jejich vyrobu,
prodej a servis vyuzivame co nejmensi mnozstvi zdroju z Zivotniho prostiedi.

Tato firemni politika zaklada povinnosti pro odpovédné osoby, ale zadna prava pro tieti osoby.

Thomas Kaeser Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser Jméno
Clen pfedstavenstva: Clenka pfedstavenstva Vedouci pobocky
Pfedseda pfedstavenstva Pobocka

KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER KOMPRESSOREN SE
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IMS firmy KAESER KOMPRESSOREN SE je pouzivan

v Coburgu,

na nasich némeckych pracovistich,

ve spojenych fidicich spole¢nostech KAESER KOMPRESSOREN a
ve vSech mezinarodnich pobockach, které pracuji se systémem SAP

V Ceské republice je IMS zaveden na pracovisti:

KAESER KOMPRESSOREN s.r.o.
K Zelenci 2874/6
193 00 Praha 20 - Horni Pocernice

Firemni politika plati pro vSechna pracovisté a pobocky spole¢nosti KAESER a rovnéz pro vyrobky a sluzby spole¢nosti
KAESER.

V této pfirucce IMS vysveétlime strukturu nasi dokumentace, pfiCemz procesy pro vyvoj plati pouze v Coburgu (Némec-
ko) a Gefe (Némecko).

Procesni pokyny jsou rozdélené do ¢tyf procesnich kategorii.

Kazda procesni kategorie je rozdélena na obchodni procesy, obchodni procesy zase na hlavni procesy a hlavni
procesy na dil¢i procesy.

V dilgich procesech piedstavujeme potadi nutnych ¢innosti zajistujicich kvalitu, provadéjici pracovniky a koneéné
pouzitelné podklady a pomocné prostfedky.

1 Management procesu
m Odpovédnost nejvyssSiho vedeni

Procesy managementu popisuji, jak vedeni spole¢nosti KAESER KOMPRESSOREN SE kontroluje spole¢nost, fidi
planovani lidskych zdrojl a zajistuje soulad s platnymi pravnimi pfedpisy.

Z tohoto dlivodu jsou pravidelné provadény interni audity. Vysledky téchto internich auditd, zpétnych hlaSeni od
zakaznikd, vyhodnoceni kritérii stejné jako pfijatych preventivnich a napravnych opatfeni jsou vrcholovym vedenim
firmy analyzovany podle systému IMS z hlediska

e vhodnosti

e piiméfenosti a

e (cinnosti.
Vysledky vyhodnoceni managementu vedou pfip. k napravnym opatfenim a jsou zédkladem pro nove cile, zlepSeni
procesu a vyrobku (kontinualni proces zlepSovani — CIP jako nastroj systému IMS) a rovnéz pro efektivnéjsi vyuziva-
ni zdroju.
Kontaktnimi partnery zaméstnancu jsou jejich nadfizeni a zmocnénci IMS v ramci oddéleni/pobocek, ktefi odpovidaji
zato, ze

jsou aplikovana ustanoveni pfijata v ramci firemni politiky,

jsou na vSech urovnich firmy chapany, respektovany a uskutec¢hovany cile tykajici se kvality, bezpecnosti prace
a energetické politiky a Ze jsou pro to vytvareny potfebné ramcové podminky,

se v ramci zavedenych procesll pracuje podle instrukci a Ze

do systému jsou implementovana vSechna nezbytna zlepseni.

v -
@ N
@ O
P (>
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2 Procesy podpory
m Management zdroju

Procesy podpory popisuji ziskavani a zajisténi potfebnych zdrojl, které jsou nutné, aby

e nasSe vnitropodnikovéa prace byla utvafena co mozna nejefektivnéji a aby
e naSe vyrobky a sluzby byly nabizeny k plné spokojenosti zakaznika.

Ve sprave zakladnich a kmenovych dat je stanoven zplsob postupu zaznamu pfi vystavovani, zménach
a schvalovani kusovnikd, pracovnich planl, kmenovych dat materiald, kmenovych dat zakaznik(, kmenovych dat
dodavatelli, kmenovych dat personéalu a ¢asovych studii. VSechna pouzita data se vkladaji do systému SAP.

Podnikovy proces Sprava dokumenti a zaznamu popisuje vytvafeni/zmény internich dokumentt a ziskavani

a spravu externich dokument( (dodaci listy, atesty atd.).

Zaznamy tykajici se zakonnych pozadavku v oblasti Zivotniho prostfedi, bezpec€nosti prace, exportu a importu s ohle-
dem na energetickou politiku jsou pravidelné provéfovany, zmény jsou zaznamenany a vyhodnocovany. Eventualné
se stanovuji ndpravna opatieni, jejichZ realizace se kontroluje a zajistuje. Pfistup k zaznamim zakonnych poZadavku
je zajistén strukturou dokumentace a vSichni zaméstnanci jsou obeznameni se spravnym zachazenim s dokumenta-
ci.

Management lidskych zdrojui zahrnuje nasledujici hlavni procesy:

e personalni planovani

e personalni vyvoj

e péce o persondl

e zajisténi personalu

Priprava infrastruktury zahrnuje hlavni procesy pfi (drzbé a opravach budov, stroji a zafizeni, jakoz i postupy
pro pfipravenost a kontrolu zkusebnich zafizeni.

Podnikovy proces strategickych nakupt zahrnuje nakup surovin a komponent a také vybér a vyhodnocovani
dodavatelll. Nakup pouze takovych dilll, které splfiuji poZadavky na predepsanou kvalitu, pokud jde o typ, material,
naroky na design atd. Kvalita vSech dil(i, polotovar( a vyrobkd, které projdou podnikem, musi byt kdykoliv zaru¢ena.

Podnikovy proces marketingu zahrnuje hlavni procesy sledovani trhu, ur¢ovani vyrobniho programu, cen a distri-
buce, prezentace na trhu, vytvareni a publikovani prodejnich materialli, stejné jako management styku se zakazniky.

3 Klicové procesy
m Realizace produktu

Jako klicové procesy jsou definovany vSechny procesy od zacatku do konce, které reprezentuji nase zakladni odbor-
né znalosti. K t&ém patfi obchodni procesy vyvoje vyrobku, plnéni riznych pozadavk( zakaznikd, stejné jako procesy
zakaznického servisu.

Vyvoj vyrobki zahrnuje definovani postupl pfi vyvoji novych vyrobki a Gpravé stavajicich designu, tzn. zpisob
planovani a fizeni vyvoje konkrétniho vyrobku, ureni vyrobku a dokumentaci pozadavkl na vyrobek, pfipravu,
analyzu a nasledné porovnani vysledku vyvoje se specifikaci designu a posouzeni vhodnosti daného vyrobku pro
konkrétni aplikaci nebo pouziti.

V podnikovych procesech odbytu, logistiky a vyvoje produkti popisujeme, jak uspokojujeme riizné potreby
zakazniku.

Pozadavky zakaznikl uspokojujeme posuzovanim nasledujicich bodu:

Zjisténi pozadavk( zakaznikd

Pfedani nabidek

Kontrola a registrace doslych objednavek

Sledovani termint

Konstruktivni Uprava vyrobku podle specialnich pfani kazdého zakaznika
Planovani a pfiprava materiall

Planovani a fizeni vyroby komponent a kone¢nych vyrobk(

Prestavba vyrobkd

Rizeni dodavanych vyrobku

Planovani expedice

Pfiprava, baleni a odeslani vyrobk( pfipravenych k expedici

V podnikovych procesech zakaznického servisu popisujeme, jak pracuje nase servisni oddéleni, tj. vysvétlujeme,
jak postupovat pfi feSeni problému nasimi servisnimi techniky, pfi idrzbé, u managementu reklamaci, smluv o posky-
tovani sluzeb a likvidace nahradnich dild z naSeho katalogu a naseho obchodu.

Méreni, analyza a
m zlepSovani

Kvalita procesu je zajisfovana pomoci statistické analyzy nasich dat a nasledné realizace napravnych a pre-
ventivnich opatfeni.

Kategorie procest ,,Méreni, analyza a zlepSovani“ jsou procesy, kterymi kontrolujeme kvalitu vyrobku, zajig-
tujeme a neustale zlepSujeme kvalitu nasich vnitropodnikovych postupti, méfime spokojenost zakazniku a rovnéz
sledujeme, méfime a analyzujeme nasi energetickou politiku ve stanovenych terminech.

Kvalitu vyrobk zajistujeme planovanim pottebnych kontrol vyrab&nych komponent, sestav a kompletnich
zarizeni podle pokynu pro provadéni kontrol a v neposledni fadé odstranénim vadnych vyrobku z vyroby k dalSimu
vySetfeni vyrobnich zavad.

Podnikovy proces posuzovani spokojenosti zakaznikU popisuje zplsob, jak sledujeme spokojenost zakaznikd,
reklamace a jak provadime a analyzujeme zékaznické prizkumy.
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My o nas...

Nas dodavany sortiment zahrnuje:

Sroubové kompresory

Sroubové vyvévy

Dmychadla s rotacnimi pisty, Sroubova a turbo
Mobilni stavebni kompresory Zatizeni pro Upravu kondenzatu

Dilenské a kompresory pro femesliniky Sluzby (Sigma Air Utility, Kaeser Air Service,
Primyslové pistové kompresory Sigma Smart Air, ADA)

Suchobézné (OIL.FREE) pistové kompresory

Systém stlateného vzduchu pro lodni dopravu
Systémy Fizeni staceného vzduchu
Zatizeni pro Upravu stlaéeného vzduchu

S vice nez 100 dcefinym spole¢nostmi a distribu¢nimi partnery je mezinarodni koncern KAESER pfitomen ve vSech
vyznamnych prdmyslovych statech svéta. Kli€ové pozice pfitom zaujimaji hospodarské oblasti EU, USA a asijského
Pacifiku.

Za své uznani vdé¢i KAESER KOMPRESSOREN hospodéarnosti a spolehlivosti svych vyrobk(, jakoz i svému vynikaji-
cimu servisu. V posledni dobé hojné vstupuji do popfedi obchodni ¢innosti pokrokové nabidky sluzeb.

Dlouholety nadprimérny rist a expanze podniku vyplyva z jeho inovatorstvi, jeho vysokého standardu kvality a angazo-
vanosti jeho zaméstnancl. Tyto kvality pochazeji z vétsi ¢asti z vlastniho podnikového vzdélavani a jsou diky stalému
technickému doskolovani na nejvyssi trovni. Celosvétové otevreni dllezitych odbytovych trhi v poslednich letech
vytvofilo a zajistilo nova pracovni mista v tuzemsku i v zahranici.

Dnes tento rodinny podnik zalozeny v roce 1919 Fidi Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomas Kaeser a Dipl.-Wirtsch.-Ing. Tina-Maria
Vlantoussi-Kaeser.

Pokud jde o rlist, inovace a finanéni nezavislost, zaujima spole¢nost KAESER KOMPRESSOREN predni pozici.

KAESER KOMPRESSOREN s.r.o.

K Zelengi 2874/6 — 193 00 Praha 9 — H. Pocernice

Obchodni oddéleni — Tel: +420 272 706 821 — Fax: +420 272 690 707
Servisni oddéleni — Tel: +420 272 706 822

email: info.czech@kaeser.com — www.kaeser.com
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